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Sozlesme (Proje) Numarasi

Belgelendirme Kapsami
(Uluslararasi Standartlar veya Ulusal Yeterlilikler)

Birim/Birimler*

* Belgelendirme hizmeti Ulusal Yeterlilik kapsaminda ise doldurunuz.

1.Taraflar
S&Q MART ve S&Q MART tarafindan belgeli personel taraflari olugturmaktadir.
Is bu s6zlesme, S&Q MART tarafindan verilen belgenin gegerliligi stiresince, taraflarin sahip olduklar haklari ve yiktmllikleri belirlemek lizere imza altina alinmigtir.

2. Kapsam

Bu s6zlesmede yer alan kural ve sartlar, S&Q MART tarafindan belgelendirme kapsamina gore belirlenir.

Busdzlesme, S&Q MART tarafindan yazili bildirim veya web sayfasinda duyuru seklinde yeni bir bilgilendirme yapiimadigi stirece gegerlidir.
Sozlesme sartlarinda degisiklik yapma/duyurma yetkisi S&Q MART a aittir.

3. Taraflarin Sorumluluklari
3.1 Belgeli Personel

Is Ahlaki

B§elgeli personel, gérevini her zaman hukuka badl, dogruluk ve duristlik icerisinde uygulayacak, kisisel baglantilari bir kenara birakip ister igvereni, ister musterisi veya
kurulusun tedarikgisi olsun, sézlesme yaptigi ilgili tim taraflara her zaman profesyonel is iliskileri gergevesinde davranacaktir.

Belgeli personel, kendi profesyonel yeterliligini gelistirmek icin stirekli gelisime agik olacak ve kendi alaniyla ilgili glincel distince ve gelismelerden haberdar olacaktir.

Belgeli personel, tarafindan konulan kurallara ve kurallarda dedisen 6geler oldugu takdirde, yenilenen kurallara uygun olarak davranacaktir.

Belgeli personel, belgelendirildigi alanla ilgili sartlar karsilayamaz duruma diistiginde S&Q MART'a haber verecek ve belgesini iade edeceklir.

Belgelenecek personel; S&Q MART yazili ve uygulamali sinavlarinda, sinav materyallerinin gizlili§ini koruyacagini ve sinavlarda hileye bagvurmayacagini taahhiit eder.

Belgeli personel, yapilacak denetimlerde denetim ekibinin isteyecegi ilgili bilgileri dogru ve zamaninda bildirmekle yuktmlidur. Konu ile ilgili herhangi bir yalan beyanda bulunamaz
veya buna olanak tanimaz.

is Giivenligi
Belgeli personel gerek kendi, gerekse toplumun givenlik ve saglik ikarlarini gézeterek, gerekli olan tedbirleri almakla yikimiudr.

Mesleki Sorumluluk

Belgeli personel, mesleginin itibar ve sayginligini korumak igin her zaman gerekli titizligi gsterecektir.

Belge sahibi, diizenlenen kaynakgi belgesi S&Q MART ile tartismaya yol agacak bigimde kullaniimayacak ve belgelendirme ile ilgili S&Q MART'In yaniltici veya yetkisiz olarak
niteleyebilecegi bir beyanda bulunmayacak S&Q MART logosu, okunacak sekilde orijinal renkte kullanilacaktir.

Belgelendirme sonrasi, kaynakg! belgesinin gegerliliginin devami igin, belge sahibi faaliyette ve aktif olarak calistigina dair, S&Q MART'a 6 ayda yazili bildirimde bulunulacak ve
belgenin gegerlik siresi doldugunda, belgesini 15 giin icinde S&Q MART A.$’ ye iade edecektir.

Belgeli personel, belgesinin iptal edilmesi durumunda ilgili tiim belgelerinin orijinal niishalarini S&Q MART A.S. Personel Belgelendirme Béliimiine iade edecektir ve belgeli olduguna
dair tiim atiflara son verecektir.

Belgelendirilmis herhangi bir personelin, kisisel veya iletisim bilgilerinde (ev adresi, is adresi, telefon numaralari, mail adresi v.s) herhangi bir degisiklik olmasi durumunda, belgeli
kisi S&Q MART A.$. Personel Belgelendirme Mudurligiine 15 giin iginde yazili olarak haber verecektir.

Belgeli personel, kendisinin belgelendirilmis oldugu ilgili kapsamin, iligkili uluslararasi ve/veya ulusal yeterlilikler ile S&Q MART A.S. Personel Belgelendirme MUdirligu tarafindan
dokiimante edilmis sartlarin glincelligini takip edecek ve S&Q MART'in belirledigi tarihe kadar bu glincellemelere uyacaktir.

Miisteri ve igverene Karsi Sorumluluk

Belgelendirilmis personel, kendi mesleki bilgi ve deneyimine aykiri olan, isverene veya birlikte calistigi kisilere ait is emirlerini kabul etmeyecektir.

Belgeli Personel, bir isveren veya denetlenen tarafin herhangi bir konudaki bilgi veya tecriibe yoklugunu kendi ¢ikarina kullanmayacaktir.

Belgeli Personel, herhangi bir uyari, bilgi saklama vs. durumunda isverene / denetlenen tarafa profesyonel olarak objektif, yerinde ve zamaninda uyarida bulunacaktir.
Belgeli Personel, bilgi edinilen ilgili taraflarin rizasi ve kanuni gerekler disinda gizliligi hassasiyetle koruyacaktir.

Belgeli Personel, gérevini icra ederken edindidi bilgileri izinsiz olarak tiglincii taraflara iletiimesi durumunda kendisinin de sikayet edilebilecegini musteriye bildirecektir.

Beraberindeki Belgeli Personellere Kargi Sorumluluk
Belgeli Personel, bu sézlesmenin herhangi bir maddesini ihlal eden diger belgeli personeller hakkinda isverene ve diger belgeli personeli belgelendiren kurulusa bilgi verecektir.

Giigliik ve ikilemler
Belgeli Personel, anlasmazlik oldugunda, miimkiin olabildigince sorunlari miizakere ederek ve temel profesyonel degerleri dikkate alarak, agiklik, dogruluk, insan onuruna sayg,
guvenilirlik ve itibar gibi kriterleri dikkate alarak ¢6ziime ulasacaktir.

Mali Sorumluluk

Belgeli personel, teknik, profesyonel veya ticari kararlarini uygun olmayan tarzda etkileyebilecek sekilde hicbir mali veya diger materyali tekliftalep etmeyecek, vermeyecek,
almayacak ve sézlesmede belirtilen disinda ilave (iglincl taraf (icreti veya komisyonu talep etmeyecektir.

Belgeli personel, bir gérevlendirme igin kanuni olarak baglayici sézlesme yapmadan énce, miisteri ile hukuki, mali ve zamanlama konusunda mutabakata varacaktir.

3.2 S&Q MARTASS.

S&Q MART A.S.’e yapilan basvurular ve belgelendirme siireci, ilgili kapsam standardinin, ISO 17024 Personel Belgelendirmesi Yapan Kuruluslar igin Genel Sartlar ile S&Q MART
A.S. Personel Belgelendirme Boliimii tarafindan belirlenen talimatlar, prosediirler dogrultusunda devam ettirmekle yukimlidir.

Sinav glinii sinav saatinden en az 1(bir) saat dnce Sinav Yapici/Degerlendirme Uzmani tarafindan sinav yeri gereklilik kontrollerini gergeklestirir ve sinav yeri uygunlugunu onaylar. Bdyle bir
ortamin saglanamamasi durumunda S&Q MART A.$. test merkezini ticreti karsiliinda temin edebilmektedir.

www.sqmart.com adresinde yayinlanan duyurular, giincellemeler ve Personel Belgelendirmesi Igin Genel Sartlar Kilavuzu bu sdzlesmenin ayrilmaz birer pargasi olup herkesin
erisimine agik olarak ilan eder. Sozlesmeden belirtilen hususlara uyulmamasi, Belge sahibi hakkinda, sikayet ya da etik olmayan davranis, mesleki ahlak kurallarina riayet
etmedigine dair kanit varsa veya gorevini yerine getiremeyecek derecede ciddi fiziksel yetersizlik olusursa, S&Q MART A.S.belgeyi iptal etme hakkina sahiptir.

1/3 P-2.01-F.06 Rev.04/22.01.2019



http://www.sqmart.com/

ilgili belgelendirme standardinin izin verdigi durumda ve gereken sartlar sa§landi§i takdirde, belgeleri S&Q MART tarafindan yenilenebilecektir.

S&Q MART’a saglanan bilgilerin dogru olmamasi durumunda, belge S&Q MART A.$. tarafindan askiya alinabilecek veya iptal edilebilecekir.

Belgelendirilmis adaylarin kisisel bilgilerinin gizliligini ve glivenligini saglar.

Alinan belgelerin gegerliligi boyunca; gozetim, belge kapsaminin degistiriimesi, belgelendirme sartlarinda, belgenin askiya alinmasifiptali ve yeniden belgelendirme déhil tim proseslerle
ilgili duyuru ve uyarilan S&Q MART’ in web sayfasinda ve e-posta ile belgeli personeli bilgilendirir.

Belgelendirme prosesleriyle ilgili tim itiraz veya sikayetlerin tarafsiz bir sekilde ve zamaninda degerlendirilmesini saglar.

S&Q MART logo/marka kullanim sartlarini belgelendirilmis adaylarin erisimine agik olacak sekilde S&Q MART’ in web sayfasinda duyurur.

Sinav alaninin dis etkenlerden etkilenmemesi igin sinav siiresince gereken énlemlerin alinmasini sadlar.

Sinav gereglerinin temini, transferi, uygunlugunun kontrolii ile sinav gereglerinin, adaylara ve Kurulusa iliskin bilgilerin givenligini saglar.

Sinav alani kullanimi ile ilgili izinleri sadlar.

4. Marka ve Logo Kullanimi

S&Q MART marka/logosu tizerinde renk, boyut ve bicim degisikligi yapilamaz. Belge ile birlikte oranlar sabit kalmak sartiyla boyutlar kiigiiltiiliip buyttdlebilir.

Belge Uizerindeki marka/logo higbir sekilde tek basina yeterliligi gdstermek amaciyla kullanilamaz. Ayni sekilde belgenin herhangi bir bélimi ayr olarak kullanilamaz, gogaltilamaz,
yayinlanamaz. Belgelendirilmis kisi ve belgelendirilmis kisinin calistigi firma, belge Uizerinde yer alan Marka/logolari sadece belge kapsaminda kullanabilir.

Belgelendirilmis  kisi, belge Uzerinde yer alan Marka/logolarin belgede kullanim hakkina sahiptir, ancak bu belge ile yapmis oldugu driin/hizmet lzerinde kullanamaz.
Markallogolar 3. taraflara devredilemez.

Marka/logolar, belgelendirilen personelin veya galistiklari kurulusun basili ve elektronik ortamda reklam amagli yayinlarinda, tanitim brostirleri, tiriin/hizmet Gretim katalogu tizerinde ve
is raporlarinda tek basina kullanilmaz.

Belge siiresinin sona ermesi, askiya alinmasi veya iptal edilmesi halinde Marka/logolarinkullanimini durdurulur. Belgeli personel veya calisti@i kurulus, belgenin gegerliligi
devam ettigi strece S&Q MART'In hiikiimlerine uymakta yikimludur. )

Belgeli personel veya calistigi kurulus, belirtilen sartlari yerine getirmedigi takdirde, belge askiya alinir veya iptal edilir. Belgeli personel veya calistigi kurulus TURKAK ve MYK
logo/markalarini kullanamaz.

5. Belgenin Kullamimi (Sertifikanin devami, askiya alinmasi, iptali durumlar)

Bu s6zlesme sartlarina aykiri durumlarin tespit edilmesi durumunda belgeli personele yazili uyari génderilir.

Yapilan yazili uyarllara ragmen aykir durumlarin dizeltimemesinden belgeli personel sorumludur ve S&Q MART tarafindan belge askiya alinir veya iptal edilir.

S&Q MART tarafindan belgeli personel belgeyi, belge iizerinde belirtilen kapsam disinda kullanamaz ve belge iizerinde herhangi bir degisim yapamaz.

Belge S&Q MART a aittir, belgenin kullanim hakki ise sadece lizerinde isimi yazan kisiye aittir.

Belge gerektigi durumlarda oranlar sabit kalacak sekilde kiigiiltiilip biylltiilebilir ve gogaltilabilir.

Belge, belge sahibi tarafindan ilgili alanda yeterliligini géstermek amaciyla dergi, kitap vb.yayinlar ve internet ortaminda kullanilabilir.

Belge farkli kisi ya da kuruluslar tarafindan kullanilamaz ve belgeyi veren S&Q MART'in itibarini zedeleyici bir durum olusturacak sekilde kullanilamaz.

Belgenin kullaniminda dogru olmayan beyanlarda bulunulamaz.

Belgelendirilmis kisi belge ile ilgili tum takipleri ( gdzetim, yeniden belgelendirme, askiya alma, iptal, revizyonlar vb.) kurulusun web sayfasindan takip etmekle yukumltudur.

Belgenin kullanim siresinin dolmasi, askiya alinmasi ve iptali durumlarinda belge kisi tarafindan kullanilamaz.

Belgenin askiya alinmasi durumunda belgeli personele hatali faaliyetin yerine getirilmesi igin verilen siire en fazla bir aydir. 1 ay sonrasinda belge iptal edilir veya kapsam daraltilir.
Belgenin askiya alinmasi veya iptali durumlarinda, belgenin kullanimina ve belgelendirmeye atif iceren tim belgelendirme birimlerine son verilir. Belgenin iptal edilmesi
durumunda belgenin asl S&Q MART’a 15 giin iginde iade edilir. Belgenin iadesinin yapilmamasi durumunda tim sorumluluk belge sahibine aittir.

Belgenin yirtilmasi veya okunamaz duruma gelmesi durumunda belgenin kullanimina son verilir ve belgenin asli bizzat, posta vb. yollar ile kurulusa teslim edilerek belgenin degisimi
sadlanir. Belge degisimi icin gerekli olan ticret adaydan temin edilir. Belge degisim ticreti kurulus web sayfasinda belirtiimektedir.

Belgenin kaybolmasi durumunda belgeli personel yeni belge talebinde bulunabilmesi igin yayinlanmis kayip ilani ile S&Q MART a bir dilekge sunmalidir.

TURKAK ve/veya MYK tarafindan S&Q MART'In yetkilerinin askiya alinmasi veya iptali durumunda;

S&Q MART gdzetim ve belge yenileme faaliyetlerinde bulunamaz. Gozetim ve belge yenilemeye yonelik is ve islemler MYK tarafindan diizenlenecek usul ve esaslarda belirlenir.

MYK tarafindan yapilan revizyonlarda kokli degisikler yapilmasi durumunda, Program Komitesi talebine istinaden belgeli personel tekrar sinava tabi tutulabilir. Bu sinav, yeniden
belgelendirme déneminde yapilir. Mevcut belge, siiresince gegerlidir.

Belgesi askiya alinan veya iptal edilenlerin adi, soyadi, belge numarasi, iptal/aski tarihi yer alacak sekilde ilgili taraflara duyurulmak iizere S&Q MART web sitesinden duyurusu yapllir.
Belgeli personelin meslegini icra edemedidi siirecte belgenin askiya alinmasi ya da iptali gerekebilir.

6. Gozetim, Belge Yenileme ve Ucretler
Belge gozetim siiresini dolduran ve istenen belgeleri yaziyi S&Q MART'a sunmayan belge sahibinin belgesi, askiya alinir. Belgesi askiya alinan ve iptal edilen belge sahiplerine yazili
olarak bildirim yapilir. Belgesi askiya alinanlardan, belgenin askiya alindigi stire boyunca, belge ile ilgili herhangi bir faaliyette bulunmamasi igin yazili bildirim yapilir.
ilgili Ulusal Yeterlilik'e ait ticret bilgisi S&Q MART web sayfasinda (www.sqmart.com) yayinlanir. Web sitemizden sinav, test ticretleri, belgelendirme, yeniden belgelendirme, kapsam
degistirme, yeni belge basimi ve MYK belgesi ile ilgili Gcretlendirme detaylarina ulagilabilmektedir.
Sinavdan vazgecme, gesitli sebeplerden dolayi sinava girememe durumlarinda ya da askiya alinan veya iptal edilen belgelerde iicret iadesi yapiimaz.
Gozetim faaliyetleri ticrete tabii degildir.
www.sqmart.com web sitesinde yayinlanan  belgelendirme programlarinda belirtildigi (izere belge yenileme islemlerinde sinav yapilmasini gerektiren durumlarda Ucret tarifesinde
belirtilen sinavlara ait olan Gcret alinir.
Kapsam genisletme ve kapsam daraltma sinavlarinda adaylar sadece ilave olarak varsa zorunlu olduklari ve girmek istedikleri birimlerin glincel Gcretlerini dderler.
Goézetim Faaliyetleri, www.sqmart.com web sitesinde yayinlanan belgelendirme programlarina gére yapilir.
S&Q MART, asagidaki durumlarda yeniden belgelendirme siirecini baslatir.
- Belgelendirme programinda belirledigi belge gecerlilik siiresi sonunda, belgeli personelden talep gelirse,
- Yeniden belgelendirmeyi gerektirecek sekilde ilgili programda degisiklik yapilmasi,
- Diizenleyici sartlar, (yasal gereklilikler), Normatif dokiimanlardaki degisiklikler (zorunlu dokiimanlardaki degisiklikler),
- Ilgili belgelendirme programi sartlarindaki degisiklikler, Belgelendirilmis kisinin calistigi endiistri veya alanin yapisi ve olgunlugu,
- Yeterliligi olmayan bir kisiden kaynaklanan riskler, Teknolojideki stiregelen degisiklikler ve belgelendirilmis kisilere iligkin sartlar,
- llgili taraflarin sartlari,Belgelendirme programi gdzetimi sart kostugunda, gozetim faaliyetlerinin sikligi ve igerigi,
Belge gegerlilik stresinin dolmasi halinde belge yenileme basvurusu yapilarak www.sqmart.com web sitesinde yayinlanan belgelendirme programlarinda belirtildigi “Belge Yenileme”
sartlari yerine getirilmelidir.
Belgenin iptal edilmesi durumunda yapilacak yeni bagvuru icin tcretlendirme ilk bagvuru seklinde yapilir.

7. itiraz ve Sikayetler

Belgeli personel, bu szlesmenin uygulanmasindan kaynaklanan her tirlii anlasmaziigin ¢oziimlenmesi igin yargi yoluna gitmeden énce S&Q MART' e bagvurmayi, gerektiginde S&Q
MART in itiraz ve sikayet siireglerini gerceklestirmeyi; bunlardan sonug alamadiklari takdirde yargi yoluna gitmeyi ve yetkili mahkeme olarak Istanbul mahkemelerini kabul ederler.

8. Sozlesme Gegerlilik Siiresi
Bu sdzlesme belgenin son gegerlilik tarihine kadar gecerlidir.
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Yukarida belirtilen sartlari belge almaya hak kazandigim taktirde, kabul ettigimi ve okuyup, anlayarak imzaladigimi beyan ederim.

Belgelendirilecek Personel; S&Q MART A.$. Yetkilisi;
Adi Soyad: Adi Soyad:

Tarih: Tarih:

imza: imza
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